Adatkezelési Tajékoztato

Az adatok kezelésével &sszefiggésben a Nyemcsok Pal, maganszallashely
szolgaltaté, Mosoly Borvendéghaz - 7100 Szekszard, Bakta teté hrsz:

11673/11 (tovdbbiakban: Szolgdltaté) mint adatkezeld, eziton téjékoztatija a

weboldalszerkesztd programot igénybevevd érintetteket (a tovébbiakban Felhaszndlé)
illetve egyittesen Erintettek a www.wezzpage.hu és a http://
wezzpage.postaffiliatepro.com (Partner oldal), valamint a www.mosolyvendeghaz.hu
oldalon (a tovébbiakban Honlap) éltala kezelt személyes adatokrdl, a személyes
adatok kezelése kdrében kovetett elveirl és gyakorlatarél, valamint az érintettek jogai
gyakorlasdnak médjarél és lehetségeirdl.

Erintett magéra nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kézlemény tartalmét.
Kételezettséget véllal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen szabédlyzatban és a hatdlyos jogszabdlyokban meghatdrozoit
elvarésoknak.

Amennyiben az Erintett a szolgdltatés igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg
vagy a Honlap haszndlata sorén barmilyen médon kart okozott, a Szolgéltaté jogosult
Erintettel szembeni kértérités érvényesitésére. A Szolgdltaté ilyen esetben minden t8le
telhetd segitséget megad az eljGré hatésdgoknak a jogsértd személy
személyazonossdgdnak megdllapitdsa céljgbdl.

Jelen Adatkezelési Téjékoztaté 2021.06.24 napjétdl érvényes.

Az Adatkezelési Téjékoztaté elérhetd és letdlthetd itt. www.mosolyvendeghaz.hu/
adatkezelesitajekoztato

Erintett a Honlap haszndlatéval elfogadja az alébbiakat, és hozzdjarul az alébbiakban

meghatdrozott adatkezelésekhez.

1. Definiciok:

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjén azonositott vagy -

kézvetlenil vagy kézvetve - azonosithaté természetes személy;
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Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - killénésen az érintett
neve, azonosité jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentdlis,
gazdasdgi, kulturélis vagy szocidlis azonossdgéra jellemzé ismeret -, valamint az
adatbél levonhatd, az érintetire vonatkozé kovetkeztetés;

Hozzajarulas: az érintett akaratdnak énkéntes és hatdrozott kinyilvanitdasa,
amely megfeleld tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérihetetlen
beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes adatok - teljes kéri vagy egyes
miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogésolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok térlését
kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez8 szervezet - jelen esetben a Szolgdltaté -, aki vagy amely
éndlléan vagy mésokkal egyiitt az adatok kezelésének céljgt meghatérozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznélt eszkézt) vonatkozé déntéseket meghozza
és végrehaitja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozéval végrehaitatia;
Adatkezelés: az alkalmazott eljérastél figgetlenil az adatokon végzett
barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kilénésen gy(ijtése, felvétele,
régzitése, rendszerezése, taroldsa, megvadltoztatésa, felhaszndlésa, lekérdezése,
tovabbitésa, nyilvanossdgra hozatala, 6sszehangoldsa vagy &sszekapcsoldsa,
zdroldsa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovébbi
felhasznéldsénak megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemz8k (pl. ujji- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dé technikai
feladatok elvégzése, figgetlenil a miveletek végrehajtaséhoz alkalmazott
médszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazds helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi

személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki vagy amely az adatkezelSvel



kétdtt szerz8dése alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjén térténé
szerz8déskstést is - adatok feldolgozasét végzi;

Adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdméra térténd
hozzéférhetévé tétele;

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmdéra térténd hozzdférhetévé
tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a
helyredllitdsuk t6bbé nem lehetséges;

Adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel elldtdsa tovdabbi kezelésének

végleges vagy meghatdrozott idére térténé korldtozésa céljabél;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé telies fizikai
megsemmisitése;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez8 szervezet, aki vagy amely nem azonos az

érintettel, az adatkezel8vel vagy az adatfeldolgozéval;

2. Az adatkezelés elvei és céljai

A Szolgéltaté a személyes adatok kezelése sordn a jShiszemiség és a tisztesség
kévetelményeinek megfelelden, az Erintettekkel egyittmikédve jér el.

A Szolgdéltaté személyes adatot kizérélag meghatdrozott célbél, jog gyakorldsa és
kételezettség teljesitése érdekében kezel. A Szolgéltatéd térekszik arra, hogy csak olyan
személyes adat kezelésére keriljén sor, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldséhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

A Szolgéltaté éltal folytatott adatkezelés célja:

- Erintettel a szerz8déskétést ksvetd kapcsolattartds, illetve a Erintett egyértelmi
azonositdsa,

- Erintettel kététt szerzédés alapjan a Szolgdltatds nyuijtasa, a Erintett elszémoldsainak
kezelése, szadmla kidllitdsa,

- Erintett panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvéntartasa,
kivizsgdldsa,

- piac- és kézvélemény-kutatds, hirlevél killdése,



- a szerz8dés feltételeinek késébbi bizonyitdsa.

3. Az adatkezelés jogalapja

A Szolgéltaté dltali adatkezelésekre az informdciés énrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsdgrél sz4l6 2011. évi CXIl. térvény (a tovébbiakban: Infotv) 5. § (1)
bekezdés a) pontja szerint az Erintettek 8nkéntes hozzéjérulésa alapijén, valamint az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informéciés tdrsadalommal
dsszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény alapjén
keriil sor. A hozzdjéruldst az Erintett az egyes adatkezelések tekintetében a Honlap
haszndlatdval, a regisztraciéval, illetve a kérdéses adatok énkéntes megaddsdaval adja
meg.

4. A kezelt adatok kore

4.1. Regisztréciés adatok

4.1.1. Felhasznéléi regisztrécié

A Szolgdltaté a foglalds sordn a Szolgdltatés nydjtdsa érdekében az aldbbi személyes
adatokat régziti a Felhasznélérdl:

- Név

- Email cim

- Telefonszém

Tovébbd, amennyiben a Felhaszndlé eléfizet valamely csomagra, abban az esetben
szamld&zdési adatok kezelésére is sor keril, mely adatokat a Felhasznélé a megrendelési
folyamat sorén kételes a Szolgéltatéd részére megadni.

A Szolgdltaté a fentieken til fenntartia a jogot, hogy a Felhasznélé és az
ugyfélszolgdlat kézétti beszélgetést - az érintett el8zetes tdjékoztatdsét kévetéen -
régzitse, melyrél a Felhaszndlét a telefonbeszélgetés soran téjékoztatja.

4.2. Cookie

A Honlap létogatéinak szémitégépét a rendszer egy Un. cookie-val azonositia. A
Honlap egyes részeinek letéltésekor cookie-k kerilnek elhelyezésre az Erintett
szamitégépén, melyek a Honlap egyes funkciéinak mikédéséhez sziikségesek. Ahhoz,
hogy a Szolgdltaté Honlapjén minden tartalom megtekinthetd legyen, az Erintett
részérél cookie-k engedélyezésére van szikség. A cookie-k olyan kisméreti
szdvegfdjlok, melyeket a szamitégép és a béngészd elment. Ennek megtdrténtérdl az

Erintett a Szolgdltatétsl nem kap tovébbi értesitést.



A Szolgdltaté kétféle cookiet hasznél:

- Atmeneti (session) cookie: a session cookiek az Erintett ldtogatésa utén automatikusan
térl6dnek. Ezek a cookie-k arra szolgdlnak, hogy a Szolgdltaté Honlapja
hatékonyabban és biztonsdgosabban tudjon mikédni., tehdt elengedhetetlenek ahhoz,
hogy a Honlap egyes funkciéi vagy egyes alkalmazdsok megfeleléen tudjanak
mikddni .

- Allandé (persistent) cookie: éllandé cookiet is haszndl a Szolgéltaté a jobb
felhaszndl6i élmény érdekében (pl. optimalizélt navigécié nyijtdsa). Ezek a cookiek
hosszabb ideig keriilnek taroldsra a béngész8 cookie fileidban. Ennek idétartama attdl
figg, hogy az Erintett az internetes béngész&jében milyen bedllitast alkalmaz. Az ilyen
cookie-k segitségével a Szolgéltaté adatokat gyijt névtelen médon marketing- és
optimalizaldsi célokbél. Az adatokat a Szolgdltaté nem haszndlija arra, hogy az
Erintettet személyesen azonositsa. Természetesen az Erintett adatai ily médon térténé
felhaszndldsat, bdarmikor letilthatja Szolgédltaté fent feltintetett elérhetdségeinek
barmelyikén.

Ezek a cookiek az Erintett személyének azonositdsdra nem alkalmasak, és a
munkamenet idején élnek. A cookie-k elhelyezésével Szolgdltaté célja, hogy a latogaték
szdmaéra lényeges informécidkat célzottabban juttasson el.

A fenti informdciékat Szolgdltaté kizérélag a Honlap technikai izemeltetése érdekében,
célzott hirlevél killdésére valamint statisztikai célokra haszndlja fel.

A Honlapon haszndlt cookiek nem okoznak kért az Erintett szamitégépében és nem
tartalmaznak virust.

A legtébb béngészé menisordban taldlhaté ,Segitség” funkcid, tdjékoztatdst nydjt arra
vonatkozéan, hogy az Erintett sajét béngész&jében

- hogyan tudja letiltani a cookie-kat,

- hogyan fogadhat el 6j cookie-kat,

- hogyan adhat utasitast béngész8jének arra, hogy Uj cookie+ dllitson be, vagy

- hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az
ismertetett médon és céllal mérije, telepitse bongész8jébe az ezt blokkolé kiegészitst.

A Honlap a Google Adwords remarketing kévetd kédjait hasznélja. Ennek alapja, hogy
az oldalra latogatékat késébb a Google Display hdlézatdba tartozé weboldalakon

remarketing hirdetésekkel kereshessik fel. A remarketing kéd cookie-kat haszndl, a



ldtogaték megcimkézéséhez. A Honlap haszndléi letilthatigk ezeket a cookie-kat,
amennyiben felkeresik a Google hirdetési bedllitdsok kezel8jét és kévetik az oft
talalhaté utasitdsokat. Ezt kévetéen a szdmukra nem fognak megjelenni személyre
szabott ajdnlatok a Szolgéltatétél.

4.3. Technikai adatok

A Honlap bdngészése sordn technikai informdciék kerilnek régzitésre (példdul log
fajlok formdjaban, melyek tartalmazzdk az Erintett IP cimét, az id8pontot, a
megldtogatott oldal URL-jét). Ezen adatok naplézésat a rendszer folyamatosan végzi,
de nem kapcsolja 8ssze a regiszirdcié sordn vagy a felhasznélds sorédn megadott
adatokkal. Az igy nyert adatokhoz az Erintettek nem, csak a Szolgéltaté fér hozza. A
fenti informdcidkat a Szolgdltaté kizarélag a Honlap technikai izemeltetése érdekében,
valamint statisztikai célokra haszndlja fel.

Kils§ szerverek segitik a Honlap ldtogatottsdgi és egyéb webanalitikai adatainak
figgetlen mérését és auditdlasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérdl az

adatkezel8k tudnak részletes felvilagositast nydjtani az Erintett részére.

Elérhet8ségitk: www.google.com/analytics/

5. Az adatokat megismeré személyek koére, adatbiztonsag

Az adatokat elsédlegesen a Szolgdéltaté illetve a Szolgéltaté belsé munkatdrsai
jogosultak megismerni, azokat nem teszik kézzé, harmadik személyek részére nem
adjék &t és csak az Adatkezelési Téjékoztatéban meghatdrozott célokra haszndljék,
illetve haszndalhatjdk fel.

Az alapul fekvd informatikai rendszer izemeltetése, a megrendelések teljesitése, az
elszdmolds rendezése kérében a Szolgéltaté adatfeldolgozét (pl. rendszerizemeltetd,
kényvel8) vehet igénybe. Szolgdltaté az ilyen kilsé szerepl8k adatkezelési
gyakorlatdért nem felelds.

Adatdlloményok kezelése és védelme

A Szolgéltaté, mint adatkezeld gondoskodik az adatok biztonségérél. Ennek érdekében
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja azokat az eljéardsi
szabélyokat, amelyek az irdnyadé jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabdlyok
érvényre juttatdsdhoz szikségesek. A Szolgdltaté az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzdaférés, megvaltoztatds, tovdabbitds,

nyilvdnosségra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés


http://www.google.com/analytics/

és sérilés, tovdbbd az alkalmazott technika megvdltozdséabél fakadé

hozzdférhetetlenné valas ellen.

6. Adatfeldolgozé igénybevétele

A Szolgdltaté fenntartia magénak a jogot, hogy tevékenysége sordn adatfeldolgozét
vegyen igénybe, dllandé vagy eseti megbizés alapjén.

Allandé jellegii adatfeldolgozasra elsésorban az igyfélkapcsolattal, a szolgdltatésok
nydjtadsaval 6sszefigg8 adminisztracié ellatdsa, valamint az informatikai rendszer
fenntartdsa érdekében keriillhet sor. Az adatfeldolgozé igénybe vétele sordn a
vonatkozé jogszabdlyok, els8sorban az informdaciés énrendelkezési jogrél és az Infotv.
rendelkezései az irdnyadék. Adatfeldolgozé igénybe vételére kizarélag irdsbeli
szerz8dés alapjdn kerilhet sor.

A Szolgéltaté kérésre az érintetteket tdjékoztatia az adatfeldolgozé személyérdl,
valamint adatfeldolgozési tevékenységének részleteirdl.

A Szolgéltaté garancidkat nydjté szerz8dési feltételek kialakitdséval és megfeleld
szervezeti, technikai intézkedésekkel biztositia, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége
sordn az érintettek jogai ne sériilhessenek, és az adatfeldolgozé személyes adatokat
csak akkor ismerhessen meg, ha az feladata elldtdsdhoz elengedhetetleniil sziskséges.
Adatfeldolgozé megnevezése:

Név: Nyemcsok Pdl

Székhely: 7100 Szekszdard, Alkotmény u. 10.

Elérhetéség: mosolyvendeghaz@gmail.com

Tevékenység: magdnszdllashely szolgéltatds

7. Adatkezelés idétartama

A regiszirdciés folyamat soran megadott személyes adatok kezelése a regisztrdciéval
kezd8dik és annak kérelemre t5rténd torléséig tart. A regisztracié Erintett éltali térlésére
barmikor, az Altaldnos Szerz&dési Feltételekben régzitett esetben és médon kerilhet
sor.

Adat térlésének hatdrideje a kérelem beérkezését kéveté 2 munkanap.



Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabdlyban (pl. szédmviteli jogszabdlyokban)
meghatdrozott megérzési kotelezettségek teljesitését, valamint a honlapon térténé
regiszirdcié sordn vagy egyéb médon adott tovébbi hozzdjdruldsok alapjén térténd
adatkezeléseket.

A naplézott adatokat a rendszer - az utolsé ldtogatds datumdanak kivételével, amelyet
automatikusan felilir - a naplézés idépontjétdl szamitott 6 hénapig térolja.

8. Erintett jogai és jogérvényesitési lehetéségek

8.1. T4jékoztatdshoz valé jog

Erintett barmikor jogosult tajékoztatést kérni a Szolgéltaté dltal kezelt, rd vonatkozé
személyes adatokrél, tovabbé - a regiszirdcié sordn megadott e-mail cim kivételével -
barmikor médosithatja azokat a felhaszndléi fidkjaban.

Szolgéltaté az Erintett kérésére tdjékoztatast ad a rd vonatkozd, dltala kezelt
adatokrél, az adatkezelés céljarél, jogalapjérél, idétartamarél, tovabbé arrél, hogy kik
és milyen célbél kapjdk vagy kaptdk meg adatait. Szolgdltaté a kérelem benyijtasétél
szamitott 30 napon belil irdsban adja meg a kért tdjékoztatdst.

Az Erintett bérmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a
Szolgdltaté munkatérséhoz fordulhat az aldbb megjelslt elérhetéségeken keresztiil.

8.2. Erintett kérheti adatainak torlését, helyesbitését, zarolasat

Az Erintett barmikor jogosult a helyteleniil régzitett adatainak helyesbitését vagy azok
torlését kérni az aldbb megijeldlt elérhetéségek valamelyikén. Szolgéltaté a kérelem
beérkezésétél szédmitott 2 munkanapon belil térli az adatokat, ez esetben azok nem
lesznek OGjra helyredllithaték. A térlés nem vonatkozik a jogszabdly (pl. szamviteli
szabdlyozds) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat Szolgdltaté a szikséges
id8tartamig megérzi.

Erintett kérheti tovabbd, adatainak zéroldsat. A Szolgdltaté zarolja a személyes adatot,
ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére 4llé informéciék alapjan
feltételezhetd, hogy a térlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zdrolt személyes
adat kizérélag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrél, a zaroldsrél és a térlésrdl az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni

kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céligra tovdbbitottdk. Az értesités



mellézhet8, ha ez az adatkezelés céligra valé tekintettel az Erintett jogos érdekét nem
sérti.

Ha az adatkezel§ az érintett helyesbités, zdrolds vagy térlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belil irdsban kézli a helyesbités,
zdrolds vagy t6rlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.

8.3. Erintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen

Erintett tiltakozhat személyes adaténak kezelése ellen. Szolgéltaté a tiltakozast a
kérelem benyijtdsatél szémitott legrévidebb idén belil, de legfeliebb 15 nap alatt
megvizsgdlia, annak megalapozottséga kérdésében déntést hoz, és déntésérél a
kérelmezét irdsban téjékoztatja.

8.4. Az érintett a jogait a fent meghatdrozott elérhetéségeken gyakorolhatja.

Tovabbé az Erintett az Info.tv., valamint a Polgéri Térvénykényv (2013. évi V. térvény)
alapjén

1. Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szildgyi
Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu ) fordulhat vagy

2. Birésdg el&tt érvényesitheti jogait, vagy

9. Hirlevel

Szolgéltaté a Honlapon lehetdvé teszi Erintett szémdra, hogy a regisziracié sordn
feliratkozzon a hirlevélre. A hirlevél direkt marketing elemekkel rendelkezik és reklamot
tartalmaz. Szolgéltaté a hirlevél igénybevétele sorén az Erintett éltal megadott
adatokat kezeli.

Az Erintett korldtozds és indokolds nélkil, bérmikor, ingyenesen leiratkozhat a
hirlevelek kildésérél. Ezt megteheti a hirlevelek aljgn taldlhaté |, Leiratkozas” linkre
torténd kattintéssal vagy a Szolgéltaté részére kildstt térlési kérelemmel (emailben
vagy postai Uton). Ebben az esetben Szolgdltaté minden - a hirlevelek kildéséhez
szikséges - személyes adatdt térli nyilvantartdsabél és tovabbi hirleveleivel, ajénlataival
nem keresi meg az Erintettet. A regiszirécié sorén megadott elektronikus levélcimekre
hirdetést vagy reklamot (hirlevél) tartalmazé leveleket a Szolgdltaté csak az Erintett

kifejezett hozzdjdruldséval, a jogszabélyi el8irdsoknak megfelels esetekben és médon

kild.



10. Egyéb rendelkezések

Szolgdltaté fenntartia a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Erintettek
elézetes értesitése mellett egyoldaléan médositsa. A mébdositds hatdlyba |épését
kivetSen Erintett a szolgdltatds hasznélatéval rdutalé magatartdssal elfogadja a
médositott Adatkezelési Tdjékoztatéban foglaltakat.

Amennyiben az Erintett szolgdltatés igénybevételéhez a regiszirécié, illetve a hirlevélre
torténd feliratkozds sordn harmadik fél adatait adta meg, vagy a Honlap hasznélata
sordn bdrmilyen médon kért okozott, a Szolgéltaté jogosult az Erintettel szembeni
kartérités érvényesitésére.

Szolgdltaté a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelel8sségéért kizérélag az azt megadé személy felel. Barmely Erintett e-mail
cimének megaddsakor egyben felel8sséget véllal azért, hogy a megadott e-mail cimrél
kizérélag 8 vesz igénybe szolgdltatast. E felelésségvallalasra tekintettel egy megadott e-
mail cimen tértént belépésekkel &sszefiggé mindennem({ felel8sség kizarélag azt az
Erintettet terheli, aki az e-mail cimet regisztrdlta.

Regisztrdlt Erintett a Honlap hasznélatéval kételezettséget vdllal tovabbé arra, hogy az
dltala szerkesztheté és Honlapon megjelend tartalmak, megadott adatok, informdciék
harmadik fél és Szolgdltaté jogdt illetve jogos érdekeit nem sértik.

A Szolgéltaté fenti esetekben minden tdle telhetd segitséget megad az eljéréd
hatésdgoknak a jogsérté személy személyazonossdgdnak megdllapitdsa céljgbdl.
Szolgéltaté a fenti esetekben, illetve az ASZF be nem tartdsa esetén jogosult az Erintett
regisztracidjat, illetve hirlevélre t6rténd feliratkozdsdat térdlni; ebben az esetben

Szolgéltaté az Erintettet a térlésbl fakadéan ért kérokért nem felel.



